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PDAP8.next CAQ System

Neue Moglichkeiten fur lhr
Reklamationsmanagement

=  PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert
Erfassung fur interne und externe Vorgange nach Kunden, . . . . . . . ...
Lieferanten, Verbesserungen und Vorschlagsmanagement Prozesse Daten Analysen Projekte

=  Jedem sein Cockpit
Schneller To Do - Uberblick, Kennwerte im laufenden Jahr,
KPI-Tafeln mit Zielwerten und Kontrolle der Zielerreichung

=  MalRnahmenportal
Mit Gefahrdungsbeurteilung und Risikoanalyse

= Zentrales Reporting Portal mit Berichtsdesigner
Mit Gefahrdungsbeurteilung und Risikoanalyse mit
gruppenbezogenem Benachrichtigungssystem

=  8D-Reporting

Unter Einbeziehung aller verknipften Untervorgange




PDAP8.next CAQ System

Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

= Einfache Checklisten im Browser

Leichte Anwendung allgemeiner Prifvorgaben — . . . . . . . ...

Prozesse Daten Analysen Projekte

bei Bedarf Integration komplexer Prifmerkmale

=  RegelmaRige Prufliste per Mail
Schneller To Do - Uberblick fiir die Prifer mit
automatischem Benachrichtigungssystem

= Lieferantenbeurteilung
ABC - Analyse Matrix mit Ampelfaktoren nach
unterschiedlichen Filtern und Faktoren, Werkskalender

=  Geschaftsanalytik / Bl
Interaktive Analyse mit Visualisierungen, die Controller
auf Basis eigener Datenmodelle frei gestallten kdnnen

=  Wissensportal
Die individuelle Unternehmensdatenbank




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

Erfassung flr interne und externe Vorgange nach Kunden, Lieferanten, Verbesserungen und
Vorschlagsmanagement

=  Eingabe liber Web Browser oder Windows App
Schnelle Erfassung von internen und externen Vorgangen - AnschlieRend vollstandige Bearbeitung durch den Sachbearbeiter.

ppppp

Layout Options

- Vorgang 10161 - Kundenreklamation im Status
unbearbeited

01.01.2021

;;;;;;;;;;;




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

Erfassung fur interne und externe Vorgange nach Kunden, Lieferanten, Verbesserungen und
Vorschlagsmanagement

= Verbesserungen —und Vorschlagsmanagement
Bedingt keine Konformitatsabweichung und kann bei Notwendigkeit zur vollstandigen Reklamation erhoben werden.

B0

]7




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

Jedem sein Cockpit

= Schneller To Do — Uberblick und Kennwerte im laufenden Jahr
Schneller To Do - Uberblick, Kennwerte im laufenden Jahr,
KPI-Tafeln mit Zielwerten und Kontrolle der Zielerreichung
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B Cockpit fiir die Bearbeiter im Reklamationsmanagement

-en Verbesserung

Stellungrahme eralgt
I Steiiungratme ehit
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(CJ, Cockpit Reklamationsmanagement mit Zielwerten und Historiel

Laufende Kennwerte zum Reklamationsaufkommen

Kunden KPI

TOP - Kategorien bei den Reklamationsvorgangen im laufenden Jahr:

Kundenreklamationen Top VTO: Lisferanten Top YTO: Abteilungen Top ¥TD:

aswackuncen I

odoaz010 |GG 10000005 IEEG—
10000005 [
1ooao0c3
2 1000000+
oacazo01 I
Produktgruppen Top V10! Atikel Top V7D Fehler Top V1D
Kaffeesahne [N pc-monitor [ITEEG——
wonitore I : weie I test risse rcoptfie) NN
shaes (I kaffeesshne zom| (NN test risse-001-001 NN

komplett-Teiie NN Katicesahne, [N
Flatspring [ Laserpainter 300 I

TOP - Offene Reklamationsvorginge nach Prioritst und Datum:

riotitt 3 Aufgabe sezeichnung 5 Temin 3 Beschreibung

Hoch Reklamation, Neu  RekNr: 010024 11.02.2004 Typ: L: Kunde: 04002032 Lieferant: 10000002 ; Artikek: Bushina
Hoch Wareneingang We-Schein: 27.08.2013 Lieferant: 10003002 ; Artikek: Bushing @14 mm, Istmenge=100
Hoh Reklamation, Neu  RekNe. 000011 22102013 Ty | Lieferant: 10000005 ; Artikel: Bushing @14 mm Status

Hormal Reklamation, Neu  RekNr: 010042 30.03.2012 Typ: K: Kunde: 04002033 : Artikel: KC5-Buchse 314 mm Status:

Ch

% Abschluss
B

o

o




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

Risikomatrix

Mit Gefahrdungsbeurteilung und Risikoanalyse
Risikoeinschatzung aus den internen Prozessablaufen und der Qualitatsplanung

M7 RiskMatrixABE_Dashboard - SQL X +

C A Nichtsicher | pdap-demo3

-3 Process Control and Analytics since 1983 ? JessenLenz

% Favoriten [ Durchsuchen 5= Kommentare

Stamm > APQP-Riskmanagement und Qualitdtsplanung > RiskMatrixABE_Dashboard

Produktgruppe[“Alle” | Produkt [*Alle” =
FMEA Jahrvan [2015 | Onu
Jahr bis [2021 | oL
sl
14 < oh vnl > B> O @  [wo% v v | B Suchen | Weiter

F'DB'F' Risk Matrix Dashboard
. Zeftraum: 2015-2021

Auftreten (A) Entdeckung (E) Auftreten (A)

HE "ENEN
HE ‘EeeE

12 3 4 5 6 7 8 9 10 12 3 4 5 6 7 8 910 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bedeutung (B) Bedeutung (B) Entdeclung (E)
Risikoverteilung Summen: AB Risikoverteilung Summen: EB Risikoverteilung Summen: AE

| I T [ A K

Quersumme der Risikobereiche aller Darstellungen: Aufirefen/Bedeutung (AB), Entdeckung/Bedeutung (EB), Aufireten/Entdeckung (AE)

-
PDAP-DEMO3\essenlenz 2/8/2021 10:56:08 AM
JessenLenz GmbH, Steinmetzstralbe 3, D-23558 Libeck, Tel. 0048-451-87380-0




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

MalBnahmenportal

Aufgaben und Qualifizierungen organisieren und Nachverfolgen
Aufgabenilbersicht aus den eingetragenen Zustandigkeiten sowie anstehende Schulungsmallnahmen

[<1 < 1 von1 > O 100% ﬂ v = Suchen | Weiter
VCockpit MaBnahmenportal

Bearbeitungsstatus der -
Aufgaben o -
o —
4 v —
Offen J —
B Eearbeitet
Erledigt
3 Aufgabenmanagement Qualifikationsmanagement Gefihrdungsbeurteilung

TOP - Offene Aufgaben nach Prioritat und

Datum:
MaBnahmenplan Bezeichnung Prioritét Status Ziel
Disposition B Erledigt 20.11.2020
Unterlagen Praqualifizierung zusammenstellen B Offen
Unterlagen Praqualifizierung zusammenstellen B Offen 10.09.2021
Einweisung Mitarbeiter B Offen 20.11.2020
Kontrolle Mitarbeiter an den Arbeitsplatzen B Bearbeitet 20.11.2020
Werkstattmeister Kontrolle der Arbeitszeiten B Bearbeitet 20.11.2020
Werkstattmeister Ersatzteilbeschaffung B Erledigt 20.11.2020
Uberwachung und Einsteuerung gesetzlicher Fristen B Erledigt 20.11.2020
Fahrzeuge Verladen/Tanken B Erledigt 20.11.2020
Koordination Fremdwerkststten B Bearbeitet 20.11.2020



PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

MalBnahmenportal

Aufgaben und Qualifizierungen organisieren und Nachverfolgen
Personlich Aufgaben - Agenda mit Volltextfilter und Sortierung nach Prioritat und Datum

PDAP-Aufgabenliste X +

C @ Datei | C:/Users/JessenLenz/AppData/Local/Temp/pdap_aufgabenliste/index.html

PDAP-Aufgabenliste

Die TO Do’s aus dem CAQ-System universell im Uberblick. Die Aufgabenliste
ermoglicht Innen einen schnellen Einblick in alle anstehenden Aufgaben und Termine,
die sich aus lhrem Aufgabenumfeld im CAQ-System PDAP ergeben. Je nachdem in
welchen Bereichen Sie zustandig sind, befinden sich in der Liste Termine aus den
unterschiedlichen Modulen.

Suche: = 2021 x
PRIORITAT AUFGABE BEZEICHNUNG TERMIN BESCHREIBUNG %ABSCHLUSS
Normal Reklamation,  RekNr.: 010110 14.01.2021 Typ: K; Kunde: 04002036 ; 0
Neu Artikel: Welle Status:
Unbearbeitet
Normal Reklamation, RekNr.: 010118 14.01.2021 Typ: L Lieferant: 10000003 0
Neu : Artikel: PC-Monitor

Status: Unbearbeitet

Normal Reklamation,  RekNr.: 010117 14.01.2021 Typ: K; Kunde: 04002001 ; 0
Neu Artikel: Welle Status:
Unbearbeitet
Normal Reklamation,  RekNr.: 010122 15.01.2021 Typ: K; Kunde: 04002034 ; 0

Neu Artikel: Welle Status:




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert
Reportingportal

= Zentrales Reporting Portal mit Berichtsdesigner
Anderungen und Erststellung neuer Revisionen direkt in Ihrem Portal

Ansicht

erichtsdaten [ ] Eigenschaften

ruppierung Lineal
Parameter
Ein-fausblenden

X | Parameter

Integrierte Felder
Parameter Years Go Back
Bilder
Datenquellen Z B
Datasets

)]

&l

@

‘Laufende Kennwerte zum Reklamationsaufkommen

Kunden KPI Lieferanten KPI Interne KPI

| B || AEl I 11

~ TOP - Kategorien bei den Reklamationsvorgéngen im laufenden Jahr:

[

TOP - Offene Reklamationsvorgange nach Prioritat und Datum:

Prioritat Aufgabe Bezeichnung Termin Beschreibung % Abschluss
[Pric] [Aufgabe] [Bezeichnung] [Termin] [Beschreibung] | K

[SE

Zeilengruppen paltengruppen

ktueller Berichi hit; dap-den




PDAP 8.0 Reklamationsprozess neu definiert

Unter Einbeziehung aller verknipften Untervorgiange

Kosten und MalRnahmen im Reklamationsprozess werden inkl. verkntpfter Untervorgange im 8D aufbereitet

O FoAPE

Datei Bearbeiten Module Stammdaten Took System FEinstellungen Fenster Hile
= Funktionen
PDAP B

B Anforderungen zur Quaktatstre. X @ Dpd

e C < e > bl | D
T8, Layout Options
= 8D-Report: 1014
@M.mninna\ Problem: Monitor ist zu Dunkel
z Teilenr pe-Monitor .
B} wrensingan — “ 8D-Report: 10161
elleindex:
" - Problem: Monitor ist zu Dunkel Datum: 01.01.2021
|: APOP Teilebez: PC-Monitor for VGA
o Bildschirmaufiasungen Teilenr: PC-Monitor Zeichnungsnr.
) Teileindex Zeichnungsindex
sec N
b D1-Team Teilebez. PC-Maonitor fir VGA
B, Brof- und Betiebsmittel | Teamieiter: Jessentenz Bildschirmaufidsungen
Name Abtsilung Kontakt (Phone, g
lal s R Sld(= )
D2-Problembeschreibung Teamieiter: JessenLenz
 ebe Manitor ist 2u Dunkel Name Abteilung Kontakt (Phone, Email)

5 oananmen

() Wissen

¥ Beschwerden u, Verbesserungen

23} unden

Y Lieferanten

1B e

) vebesarungen

m

D3-SofortmaBnahmen
MaBnahme
D4-Ursachen Analysen

Ursache

D5-Geplante MaBnahmen

Mainahme

D6-MaBnahmen durchfihren
Manahme

D7-Vorbeugende MaBnahmen
Mainahme

D8-Abschluss und Resumee

Erkenntnisse

Jessenlenz

D2-Problembeschreibung

Monitor ist zu Dunkel

D3-SofortmaBnahmen B
MaBnahme Einfiihrung

D4-Ursachen Analysen

Ursache Beteiligung

D5-Geplante MaBnahmen

MaBnahme Wirksamkeitspriifung

D6-MaBnahmen durchfihren

MaBnahme Einfiihrung
D7-Vorbeugende MaBnahmen

MaBnahme Einfihrung
D8-Abschluss und Resimee

Erkenntnisse Abschl.-Datum

8D-Reporting



PDAP8.next CAQ System

Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

= Einfache Checklisten im Browser

Leichte Anwendung allgemeiner Prifvorgaben — . . . . . . . ...

Prozesse Daten Analysen Projekte

bei Bedarf Integration komplexer Prifmerkmale

=  RegelmaRige Prufliste per Mail
Schneller To Do - Uberblick fiir die Prifer mit
automatischem Benachrichtigungssystem

= Lieferantenbeurteilung
ABC - Analyse Matrix mit Ampelfaktoren nach
unterschiedlichen Filtern und Faktoren, Werkskalender

=  Geschaftsanalytik / Bl
Interaktive Analyse mit Visualisierungen, die Controller
auf Basis eigener Datenmodelle frei gestallten kdnnen

=  Wissensportal
Die individuelle Unternehmensdatenbank



Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

Moderne kontextbasiere Online Hilfe mit FAQ-Bereich
Viele Vorlagen zum Download fir die eigene Praxis und Videoanleitung zu Spezialthemen

3, POAR B I —1E)x
Detei Bewbeten Module Stammdsten Took System Einstellngen Fenster Hifle

= Funktionen

PDAP 8

A Downloads -
78 Layout Options PD BP Suche Q
gk Restamationen Start PDAP~- N Partner  Service Demoversion Newsletter FAQ  Anwender

Psseos Bt Antsen riste
— - -

E APOP Start Vereinfachle Wareneingangscheckliste

E VEREINFACHTE WARENEINGANGSCHECKLISTE

& Tole

P — Erstellt am 16. November 2020 durch JL-Admin
@) vissen Schnelle Prifablaufe bei der Wareneingangskontrolle
&3
¥Bucheeten s g PDAPS.Next CAQ-System :

B8 Kunden
B UBERSICHT

o Mit den Prfisten im Wareneingang werden dis Kontrollen nach einfacher Checkists durchgefuhrl Hierfur stellt PDAP einen
[8): Verbesserumgen vereinfachten Prifablauf zur Verfiigung. Geeignet sind einfache altributive Allgemeinpriifungen, wie etwa Sichtkontrolien
= oder Kontrollen auf die Volistandigkeit. Sie konnen die einzeinen Merkmale per Checkliste bestatigen und bei Bedarf die _

Fehleranzahl vermerken. Bestatigte Merkmale verschwinden automatisch aus der Prifliste, sofern Sie nicht Uber einen
optionalen Fiter wieder eingeblendet werden, weil Sie das Ergebnis evt. revidieren wollen. So bleiben die wesentichen '~ )
Dinge immer im Blick
Der Prufer hat zudem eine schnelle und dbersichtiiche Prifmethode fir die einfachen Kontrollen im Wareneingang, gema
standardisiener Ablaufe Bei Bex

konnen Teila

ufgaben gepraft werden, wenn sich ein Auftrag sowohl aus einfachen wie

auch aus aufwandigeren Profungen zusammensetzt

Die Eingaben erfoigen direkt im Browser. Sie konnen so auch Tablet oder Smartphone nutzen

Die abgeschiossenan Prufungen sind Bestandtail der Lisferantenbewertung und der weiteren Nachverfolgung in den CAQ-Workflows

Auch das Reklamationsmanagement ist entsprechend angekoppatt, sollte es zu Rilckwelsungen filhren oder entsprechendes Fehleraufkommen geben

STARTSEITE - EINSTIEG IN DIE WARENEINGANGSKONTROLLE

Do - Liste. Die

riseile gliedert sich in zwei Bereiche. Oben - die Einstellungen fur die Anforderungen zur Wareneingan trolle und der Link zu der

Die Startseite bietet Ihnen den Einstieg. Sie finden hier sowohl den Link zur Einstellung der Vorgaben fiir die Prifablaufe als auch den Aufruf fir die To l

Dokumentation die Sie gerade lesen. Darunter finden Sie die To Do — Liste und den Link zur Lieferantenbeurteilung mit den Auswertungen

Jessenienz

Online Dokumentation

mit Best Practice Beispielen.



Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

Einfache Checklisten im Browser

Leichte Anwendung allgemeiner Prifvorgaben — bei Bedarf Integration komplexer Priifmerkmale
Anwendung von Allgemeinprufplanen, die bei Bedarf automatisch vom System automatisch erzeugt und angewendet werden.

#%,PDAP 8
- [ -
Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools System Einstellungen Fenster Hilfe 1< < 1 von 1 > P O 100% M ~ =

E Funktionen

PDAP 8

{}" Anforderungen zur Wareneingangspriifung

/ﬂ\ Home 14 < N vont > >l O 100% ™ J
T8 Lavont Ot W . i S Allgemeinprifplan: Automatische Priiffihigkeit bereitstellen
0. Layout Options E |
= J;‘B areneingangsprutung tart —a| Es kann ein Allgemeinprifplan verwendet werden, sofern fiir Wareneingange weder fir
.r@:_ Reklamationen 2| den Artikel noch fir die Gruppe ein Prifplan vorahnden ist. Uber das Zulassen des
= i Allgemeinprifplans, werden automatisch alle Wareneingdnge hinsichtlich der
__;%Wa,emgm a Einstellungen zu lhren Anforderungen Merkmale fir Vollstindigkeit und Fehlerfreiheit, priiffahig,

Allgemeinprafplan anwenden: (X))
Iz APCP i{? Anforderungen zur Wareneingangspriifung %
-l;% SPC .Lj) Dokumentation und Beschreibung

B’ Prf- und Betricbsmittel
a2 \Wareneingangsverarbeitun
léil e I gang 9

E To Do - Liste mit Priifauftrdgen aus dem Wareneingang
0o i

ﬁMaBnahman

m Auswertung und Analysen zur Lieferantenbewertung




Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

Berilicksichtigung von Gewichtungsfaktoren in der Bewertung
Eintragen von Feiertagen und werksfreien Tagen, fir die BerUcksichtigung in der Lieferantenbewertung. Unterscheidung der

Gewichtung bei ,zu frih“ und ,,zu spat”.

5 PDAP 8

Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools System  Einstellungen Fenster Hilfe

E Funktionen

PDAP 8
/ﬁ\ Home
:l'_G: Layout Options
4@} Rekdlamationen
I
Wi W
B Wareneingang
[= o
i
m:=y SPC
[T
B Pruf- und Betriebsmittel
&/ ToDo
ﬁ MaBnahmen
@ Wissen
¥ Beschwerden u, Verbesserungen

-r@:- Kunden

-r@:- Lieferanten

-'@:- Intern

(@) Verbesserungen

1< < h von1 > > O 100% ™ B .

{0} Anforderungen zur Qualitatstreue fir Lieferanten

Lieferungen werden im Zeitraum von -5 Tage bis 2 Tage, vom Liefertermin, chne Anweichung in
der Termintreue bewertet, Die entsprechenden Abschnitte im Zeitstrahl, geben den 1.0, Bereich
um den gewlnschten Lifertermin im 0-Punkt wieder.

Es gelten die werkfreien Tage laut Werkskalender, Werkrfeie Tage werden in der
@ Liefetreuebeurteilung nicht negativ bewertet,

Liefertreue: Anforderungen zu Terminabweichungen

Die Grenzen der Liefertreu liegen bei 95% und 85%.

Kategorie C < 85%

Kategorie B ( zwischen 85% und 95% ) [} < =
- Kategorie A > 95% < >

Fehlerraten: Anforderungen der PPM-Quote:

Die Grenzen der ppm-Quete liegen bei 1500% und 3500%.

Kategorie C > 3500%

Kategorie B ( zwischen 3500% und 1500% ) <

=

o

Werkskalender



Checklistenprifungen

Kombination von einfachen Prifablaufen und komplexen Merkmalen, die separat gepruft werden.

1< <

HHE G

Datum:
We-Schein:
Lieferschein:
Bestellmenge:

Liefermenge:
Nr
40

50
60

i

Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

1 von 1

27.08.2013

100

Merkmal-Nr.

BAC-101
Schmiedefehler-004
FUNCTION

> D> @) 100%

Checkliste flr die Wareneingangsprifung

Lieferant:

M o &8v

10000002

GieBerei Bohnke

Artikel:

Bushing @14 mm

=

Bushing @14 mm with flange @18 mm

Merkmal

Kratzer auf der Oberfliche
stark verzunderte Oberfliche

Function, o.k.

Im Browser



Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

Dokumentation lhrer Anforderungen

= Dokumentation der Bewertungskriterien aus der Lieferantenbeurteilung
Direkte Ausgabe im PDF-Dokument fur die Bereitstellung Ihrer Anforderungen gegentber lhren Lieferanten

{0y
{&y Anforderungen zur Qualitatstreue fir Lieferanten
q arden | n -5 Tage b 2 Tage, vom Liaf hne Anweich
der T ue Daw D rechenden Abschnitte im Z hi, geben den LO. Bareich
nscheen L O-Punkt wiedar

Faml s gehen o workdroln Tage laut Wedkskalonder. Werkrisie Tage wen
ng Lufetrecsbourtalung nicht negativ bowertat
Liefertreue: Anforderungen zu Terminabweichungen
2en der Lisfertrou kogon De 95% und 5%
Kategore C « BS%
Kategoeie B | 2wischen 85% und 55% )

Kategore A » 95%

Fehlerraten: Anforderungen der PPM-Quote
Die Georzen dér ppm-Quote legen bel 1500% und 3500%

Kategore C » 3500%
Kategorie B | awischon 3500% und 1500% )

Kategosrie A « 1500%




Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

=  ABC-—Analyse mit Ampelfaktoren ABC - Liste

Liste mit Ampelfaktoren, mit Top-Zusammenfassung nach unterschiedlichen Filtern und Faktoren und BerUcksichtigung des
Werkskalenders

Jzhr von |2010 | ONULL Jahr bis 2021 | OnuLL
Bewertung Aktiv () True () False [V]NULL Produktgruppe [*=alle* v|
Lieferantenwahl |nach Nr. V| Lieferant |**‘Alle*“ V|
1< < 1 von 1 > nd O 100% ﬂ e g] Suchen | Weiter
Auswertung zur Liefertreue der Lieferanten
Zeitraum: 2010 - 2021
Kategorie * Termintreue Lieferant * Lieferantenname  * Anz. * Anz.WE Anz.WE>5 Anz. WE> Anz. WE mit
% Nr. WE ohne Abw. Tage zu friih 2 Tage zu Abw
spat
55,83 Alle Alle 20 6 1 13 14
10,00 10000002 Giefierei BShnke 10 1 0 9 9
25,00 10000003 Blushinger GmbH 4 1 0 3 3
50,00 10000000 Plastik Meier GmbH & CoKG 2 1 0 1 1
50,00 10112 Gopple GmbH & Co.KG 2 1 1 0 1
100,00 70007 Kaufhaus Tadel 1 1 0 0 0
100,00 70247 1 1 0 0 0
PDAP-DEMO3\essenLenz 08.02.2021 11:05:20
Jessenlenz GmbH, SteinmetzstraBe 3, D-23556 Lubeck, Tel. 0049-451-87360-0 1/1

o



Neue Moglichkeiten Wareneingang und

Lieferantenbeurteilung

ABC - Analyse
ABC - Analyse Matrix mit Ampelfaktoren

Matrix mit Ampelfaktoren und Drilldown von Jahres- auf Quartalsebene, sowie entsprechender Aggregation

Jzhr von |2010 | ONULL sahr bis |2021 | OnuL
Produktgruppe | “*Alle** Vl Lieferantenwahl |nach Nr. V|
Lieferant |**Alle“‘* V| Darstellung |Kategorie A/B/C V|
.
| < 1 von 1 > | O 100% ﬂ w LE'.] Suchen | Wei
e Auswertung Lieferanten Qualitatstreue Kategorie A/B/C
ol le Zeitraum: 2010 - 2021
Jahr: 2012 2013 2014
Quartal: 1 3 4 2 3 1
Lieferant / Monat: -
70247

Blushinger GmbH

GieBerei Béhnke

Gopple GmbH & Co.KG
Kaufhaus Tadel

Plastik Meier GmbH & CoKG

Gesamt:

FDAP-DEMO3\Jessenlenz 38.02.2021 11:05:34
Jessenlenz GmibH, SteinmetzstraBe 3, D-23556 Libeck, Tel, 0049-451-87360-0 1.1

i



ABC - Fehlerraten

Auswertung von Fehlerraten nach ppm-Quoten

Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

Jahr von |2010 | ONULL  Jahr bis |2021

Produktgruppe | **Alle™ V| Lieferantenwahl |nach MName

Lieferant Al V|

<] < h von1 > O 100% v »
>< Auswertung von Fehlerraten tiber PPM-Quoten der Lieferanten

Zeitraum: 2010 - 2021

Kategorie ~ ppm * Lieferant Nr. ~ Lieferantenname

C 1926488 Alle Alle
0 10000000 Flastik Meier GmbH & CoKG
0 10112 Gopple GmbH & Co.KG
0 70007 Kaufhaus Tadel
Q 70247
16072 10000003 Blushinger GmbH
11542857 10000002 Gieberei Bohnke
PDAP-DEMO3'Jessenlenz 08.02.2021 11:03:57
JessenlLenz GmbH, Steinmetzstrabe 3, D-23556 Labeck, Tel. 0045-451-57360-0 11
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ABC - Analyse



Neue Moglichkeiten Wareneingang und
Lieferantenbeurteilung

Power Bl

= Anbindung im eigenen Datenmodell fir Controller
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Neue Moglichkeiten im Wissensportal

Uberblick tiber alle Inhalte aus Reporting und Analyse
Kommentar und Diskussionsmoglichkeiten sowie Benachrichtigungssystem zu den einzelnen Themen, inkl. Upload Funktion von

Bildern und Dokumenten.

L e
% Favoriten

Stamm -~ Wissen - Verzeichnis

Ausgeblendete Elemente anzeigen

14

[ Durchsuchen

4 1 von 4

Dokumentstruktur

Bl Verzeichnis

<

senlenz

UniversalBrand

Process Control and Analytics since 1983

False  Start Verzeichnis |

> > O ©® 100% [v|

05.02.2021 10:4912

APQ und Qualits

Cockpit Rekl.-Bearbeiter_01

Datenquellen

hac82¢8-9bad-4dba-926f-c04e7cad111f

— colors
Lieferantenbeurteilung logo
PDAPS-Brand-Packagezip
g al
APQ anagement und Qualitatsplanung Auswertungen zur Dokumentation und

PDAP 8

PDAP 8 Entwicklung
PDAP 2 Test

PDAP 8 Vertrieh

PDAP Dashboard
PDAPHOme_02
Reklamationsmanager
Schulungsmanagement
Wareneingang

Wissen

meodulibergreifende Analysen.

Fehlersammelkarte

2u Artikeln und Zeitriumen in den
verschiedenen Bereichen

EishboneChart Fishbone (Ishikawa) Diagramm fiir die Ursachenbetrachtung
PDAP?.5 Kontinuierliche Ri: in der Ri zwischen Prozess- und Produktplanung,
Prozessbegleitung.pdf sowie der laufenden Fertigungsprafung und

R aus dem Gewst in

einem konstruktiven Austauschprozess.

PDARY.S MV - Fishbone (Ishikawa) Ursachenbetrachtung

im Gewshrleistur pdf

Visualisierung der Ursachenbeziehungen im

Reklamationsmanagement

RiskMatrixABE

Risk-Matrix fiir Fehlerbewertungen mit den Darstellungen:
ftreten/Bedeutung (AB), Entdeck \g (€B),
Auftreten/Entdeckung (AE)

RiskMatrixABE Dashboard

Risk-Matrix Dashboard fiir Fehlerbewertungen mit den
Darstellungen: Auftreten/Bedeutung (AB),
Entdeckung/Bedeutung (EB), Auftreten/Entdeckung (AE)

RiskMatrixFmealiste

Liste der FMEA aus der Risikobetrachtung

Cockpit Rekl.-Bearbeiter 01

Cockpit fur die Bearbeiter im Reklamationsmanagement

Datenguellen

Verbindungen zu angeschlossenen Systemen und ihren
Daten

pdap

Verknipfung auf die PDAP CAQ-System Datenbank.

GBU

Gefahrdungsbeurteilung und Schutzziele und
Risikobetrachtung.

GBU Abteilungen

Gefahrdungsbeurteilungen werden auf 8asis der

Abteilungen in PDAP verwaltet

Browser Plattform

? JessenlLenz

=1 Kommentare

Bericht anzeigen

Kommentar hinzuftigen

Beginnen Sie hier mit der Eingabe.

T Datei anfiigen

Neueste Alteste

~ PDAP-DEMO3\JessenLenz / (i vor 4 Monaten

Bitte das Verzeichnis aktualisieren

Hier antworten...

PDAP-DEMO3\JessenLenz

7 [i] vor 4 Monaten

Bitte anrufen 087686875#infojessenlenz



° Verbesserungsmanagement I D a I

e Jedem sein Dashboard — Wichtige Informationen immer im EEEEEEEEEN

BlICk Prozesse Daten Analysen Projekte

* Berichterstellung Gber zentrales Reporting Portal
* PDAP Bl — Der Start in das CAQ-Controlling

www.pdap.de

Neues im Reklamations- und
PrGfmanagement fur den Wareneingang



https://www.pdap.de/

